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MEIN FUSSBALL

Veränderungsprozesse verstehen und mit den unterschiedlichen Gefühlen umgehen

Handlungsoptionen

• Gefühle wahrnehmen
• Gefühle offen ansprechen
• Gefühle ernst nehmen
• Zeigen, dass Gefühle „erlaubt“ sind
• Zeit und Raum geben, Gefühle zu äußern
• Über Planungen und Vorhaben informieren
• Gemeinsam kommunizieren
• Handlungsmöglichkeiten aufzeigen
• Auf erfolgreiche Veränderungen in der Ver-

gangenheit hinweisen

Sinkende Leistungsbereitschaft

Flucht

Verdrängung

Kündigung/Ausstieg

Angst
Bedrohung

Schock

ReaktionenGefühle

• Sich Gefühlsausbrüchen stellen
• Kommunizieren
• Ernst nehmen
• Verständnis zeigen
• Diskutieren
• Vor- und Nachteile erläutern
• Mit Argumenten auseinandersetzen
• Angebote zur Mitgestaltung machen
• Bisheriges würdigen
• Zeit für Gespräche nehmen
• Der „Phase des Widerstands“ Zeit geben

Nicht wahrhaben wollen

Leugnen

Abwehr

Stimmung dagegen machen

Wut
Ärger

Widerstand
Aggression Diskussionen

Resignation, Aufgabe

Resignation

Starre

Leistungsabfall/-verweigerung

Blockade

Leistungsanstieg

Akzeptanz

Kreativität

Neugier

Offenheit

• Kommunizieren und informieren
• Orientierung über Stand geben
• Als Ansprechpartner/Begleiter da sein
• Gefühle ernst nehmen
• Zeit geben für die Ablösung von Altem
• Ausgewogenes Vorgehen mit der Wert-

schätzung des Alten und der Sensibilisie-
rung des Neuen

• Rituale zur Verabschiedung anbieten

Trauer
Kummer

Sehnsucht nach Altem
Frustration

• Raum und Möglichkeiten zum Mitmachen
geben

• Immer wieder den Nutzen erläutern
• Regelmäßige Information und Kommu -

nikation
• Aktivitäten unterstützen
• Meilensteine und Erfolge sichtbar machen
• Erfolge würdigen und feiern
• Zusammenhalt durch gemeinsame

 Aktivitäten stärken

Neugier
Freude

Zuversicht
Optimismus


