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ZUSCHAUER*INNENBEFRAGUNG 22/23 & 23/24

ZUSAMMENFASSUNG DER ERKENNTNISSE

v

EM-Effekt: Die Frauen-Bundesliga konnte das gesteigerte Interesse am Frauenful3ball nach der UEFA-Ful3ball-

hat.

Das Interesse am Frauenfufiball ist sehr hoch: 96% der Teilnehmer*innen geben an, entweder sehr interessiert
(68%) oder interessiert zu sein (28%).

Neue Fans: Uber die Gesamtheit der untersuchten Spiele haben 4.405 Fans (42%), die zum ersten Mal bei einem
Frauenfufballspiel waren, an der Umfrage teilgenommen. Hochgerechnet auf die Zuschauer*innenzahlen der
Spiele entspricht dies rund 63.000 Erstbesucher*innen bei den 18 untersuchten Spielen.

Stadionerlebnis: Insgesamt wird das Stadionerlebnis mit 4,6 von 5 sehr gut bewertet.

Fandemographie: Die untersuchten Spiele ziehen Uber die Gesamtheit ein vorwiegend weibliches Publikum an
(58%), das im Schnitt im Vergleich zum Mannerfuf3ball jinger ist (18- bis 29-Jahrige bilden den Grof3teil der
Befragten).

Fantum: Der Anteil an "Core"-Fans (Fans, die 10+ Spiele pro Saison besuchen) ist in der Frauen-Bundesliga mit 6%
im Vergleich mit Werten aus dem Mannerful3ball (20-30%) relativ tief.

Kommunikation: Social Media, insbesondere Instagram, ist Uber alle Fan-Cluster hinweg ein sehr wichtiger
Informationskanal: Instagram ist mit 31% der meistgenannte Kanal, Uber den Fans auf die Spiele aufmerksam

werden. Weiter sind "eigene Kanale", wie z.B. die Vereins-App oder Newsletter, effektiv, um die Fans zu erreichen.

Zusatzangebote: Das Interesse an weiteren Angeboten, wie Fan-Erlebnissen, oder -Artikel ist grof3: 68% der Fans
haben grofes oder sehr grofes Interesse an Fan-Erlebnissen, z.B. der Interaktion mit Spielerinnen, 80% aufbern
Interesse an Fanartikel der Frauen-Bundesliga.

®

Europameisterschaft der Frauen 2022 auffangen; 65% geben an, dass die Frauen-EM 2022 das Interesse gesteigert
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B. STATISTIK TEILNEHMER*INNEN @

N=
ALTER GESCHLECHT BILDUNGSABSCHLUSS
Das Alter der Stadionbesucher*innen tendiert Frauen sind unter den untersuchten Stadionbesucher*innen mit einem
zu jingeren Fans. 18- bis 29-Jahrige bilden Stadionbesucher*innen mit 58% Hochschulabschluss machen den gréften
den Grol3teil der Befragten. Uberreprasentiert, wahrend der ,Manner- Anteil aus (26%).

Fufballfan“ in Deutschland tendenziell

35% ménnlich ist*.
o . TOP 3
30% Frauen-Bundesliga, inkl. Highlight-Spiele
1. Hochschulabschluss (26%)
21%
12% 41% 2. Gymnasium (20%)
2% 3. Abgeschlossene Ausbildung (19%)
[ ]

unter 18 18-29 30-49 50-69 70 Jahre

Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

mannlich = weiblich mdivers
N =5.109 N =5.016 N =5.039
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2. FRAUENFUBBALLFANS IN
DEUTSCHLAND
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FAN-FUNNEL ZUSCHAUER*INNENBEFRAGUNG @
22/23 B

ENGAGEMENT LEVEL

Vergleich UEFA Frauen-EM 2022:

Die Spiele der UEFA Frauen-EM in England haben

Fan-Datenbank Befragte Zuschauer*innen im Schnitt 40% First Timers angezogen.

(o) : :
42 /O (3.605) besuchen 1 Spiel pro Saison

Returnees 25 % (2.165) besuchen 2-3 Spiele pro Saison

[

besuchen 4-10 Spiele pro Saison

o : ,
6 /O (488) besuchen 10+ Spiele pro Saison

Vergleich Mannerfussball:

Im Fussball der Manner liegt diese Zahl
06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23 *Two Circles Insights. typischerweise bei 20-30%*.




A. FIRST TIMER - ®

Fans, die zum ersten Mal ein Spiel besucht haben 42 % der stadionbesucher*innen

@j‘ Minnlich ) 30-49 J. Hochschulabschluss 4.3 [voN 5] Bewertung Stadionbesuch

S

€ Errcicht man iiber die Vereinsapp und Instagram 4.1 wonsiInteresse am FrauenfuBball

First Timer sind im Gegensatz zu den anderen Segmenten vorwiegend mannlich. Sie legen Wert auf eine familienfreundliche Atmosphare
im Stadion, kaufen die Tickets tber digitale Kanile, reisen mit dem OPNV an und schitzen ein tolles Stadionerlebnis.

STADIONBESUCH

v' Gehen besonders gerne am Samstagnachmittag ins Stadion

74 % verfolgen die Spiele auch im TV.

74 % planen erneut ins Stadion zu gehen. Gehen mit Kindern und/oder der/dem Partner*in ins Stadion

Reisen meist mit dem OPNV an

TOP 3 MOTIVATOREN

1. Stadionerlebnis

v
v Kaufen ihr Ticket online
v
v

Top 3 Aspekte, die First Timern im Stadion besonders wichtig sind:

o Bedingungen im Stadion (z.B. Sicherheit, Familienfreundlichkeit)

% (A L ERECE o Verfugbarkeit von 6ffentlichen Verkehrsmitteln in der Ndhe zum

3. Um einen Eindruck vom Frauenfuf3ball zu bekommen Stadion

o Allgemeine Stimmung im Stadion
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B. RETURNEES | - ®

Fans, die zum zweiten oder dritten Mal ein Spiel besuchen 25 % der Stadionbesucher*innen

@j‘ Weiblich 1) 18-29 J. Gymnasialabschluss 4.4 wons Bewertung Stadionbesuch

0 Erreicht man dber Instagram 45 [voN 5] Interesse am Frauenfuf3ball

Returnees gehen am liebsten Samstagnachmittag ins Stadion, reisen mit dem OPNV an, schitzen eine sichere familienfreundliche
Atmosphare und kommen fir interessante Spielpaarungen und um Spielerinnen live zu sehen ins Stadion.

STADIONBESUCH

v' Gehen am liebsten Samstagnachmittag ins Stadion

82 % verfolgen die Spiele auch im TV.

86 % planen erneut ins Stadion zu gehen. Gehen mit der Mannschaft oder den Eltern ins Stadion

Kaufen ihr Ticket online

. £ mi .
TOP 3 MOTIVATOREN Reisen oft mit dem OPNV an

1. Frauenfuflball unterstiitzen

N X X

Top 3 Aspekte, die Returnees im Stadion besonders wichtig sind:

o Sicherheit im Stadion

25 STACTEEIT ST CEERTIL o Bedingungen im Stadion (z.B. Sicherheit, Familienfreundlichkeit)

£ i CHO ST ELET IO (0 AN EE AT o Gemeinsames lautstarkes Anfeuern

06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23 Rickmeldungen relativ zu anderen Fan-Clustern Seite 7



C. REGULARS | . ©

Regulars gehen am liebsten mit Freund*innen oder alleine ins Stadion, um guten Ful3ball und Spielerinnen live zu sehen. Sie reisen meist
mit dem Auto oder dem Fahrrad an und sind oft Fan des Vereins.

STADIONBESUCH

v" Gehen am liebsten Samstag- und Sonntagnachmittag ins Stadion

85 % verfolgen die Spiele auch im TV.

96 % planen erneut ins Stadion zu gehen. Gehen mit Freund*innen oder alleine ins Stadion

v
v' Besitzen Dauerkarten oder kaufen ihr Ticket online
v" Reisen meist mit dem Auto oder Fahrrad an

v

TOP 3 MOTIVATOREN
1. Guter FufBball

2. Um Spielerinnen live zu sehen

Top 3 Aspekte, die Regulars im Stadion besonders wichtig sind:
o Sicherheit im Stadion
o Stadionsprecher*in

3. Fan vom Verein .
o Gemeinsames lautstarkes Anfeuern
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2. FRAUENFUBBALLFANS IN DEUTSCHLAND
D. CORE ()

Fans, die mehr als zehn Spiele besucht haben 6 % der Stadionbesucher*innen

@j‘ Weiblich ) 18-29 J. Realschulabschluss 4.5 wons Bewertung Stadionbesuch

7 ) Erreicht man iiber verschiedene Apps von Drittanbieternund 4.9 \yon 51 Interesse am Frauenfufiball
DFB.de

Core Fans kommen regelmafig ins Stadion, oft mit einer Dauerkarte, reisen in der Regel mit dem Auto an und schatzen guten Fuf3ball,
Choreografien der Fan Clubs und allgemein gute Bedingungen im Umfeld des Stadions.

STADIONBESUCH

v" Gehen am liebsten Sonntags ins Stadion

91 % verfolgen die Spiele auch im TV.

99 % planen erneut ins Stadion zu gehen. Gehen mit Freund*innen, alleine oder mit Eltern ins Stadion
Besitzen meist Dauerkarten

Reisen meist mit dem Auto an.

TOP 3 MOTIVATOREN
1. Guter FufBball

2. Fans vom Verein

NS NEE NN

Top 3 Aspekte, die Cores im Stadion besonders wichtig sind:
o Stadionsprecher*in
o Bedingungen im Umfeld des Stadions / beim Einlass

3. MannerfuBlball boykottieren o Choreografien des Fan Clubs
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3. AUSWERTUNG PRO KERNTHEMA
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A. INTERESSE @

Alle Fan-Cluster sind Uberwiegend sehr interessiert oder interessiert am Frauenfufball. Die WEURO22 hatte einen deutlichen Effekt auf das
generelle Interesse - vor allem bei Fans, die normalerweise weniger Spiele besuchen.

10% Interesse am Frauenfufiball

First Timer 51% 39%

20
Returnees™ 36% 62%
Regulars 21% 79%
Cores 6% 94%
Grundgesamtheit 28% 68%
4% ® Gar nicht interessiert ~ ®m Weniger interessiert ~ ®Interessiert  ® Sehr interessiert N = 5.819

Hat die WEURO22 das Interesse gesteigert?

First Timer
Returnees
Regutars
Cores 52% 48%
Grundgesamtheit 65% 35%
mJa mNein N =5.818
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3. AUSWERTUNG PRO KERNTHEMA
B. FANTUM @

Alle Fans legen Wert auf gemeinsames lautstarkes Anfeuern im Stadion, wahrend Core Fans
Uberdurchschnittlich an Fan-Aktionen wie bspw. Choreografien oder dem Einsatz von Fan-Utensilien

interessiert sind. Interesse an Fanartikeln der

Frauen-Bundesliga

o der Fans haben grof3es oder
(o) sehr grofes Interesse an

Fan-Erlebnissen, z.B. der = 3
Interaktion mit Spielerinnen .
M Nein
Interesse an Fan'AktiVitéten (1-6, wobei 6 = hohes Interesse) N = 2.653
57 5,7
5,6 >7 >7
allgemeine Stimmung im Stadion Choreografien des Fan Clubs gemeinsames lautstarkes Anfeuern Moglichkeit des Einsatzes von Fan-
Utensilien (Schwenkfahnen,
W First Timer m®Returnees ™ Regulars mCores Grundgesamtheit Zaunfahnen, etc.)
Seite 12
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3. AUSWERTUNG PRO KERNTHEMA

C. TICKETING

Erster Kontakt

Wie bist Du auf das Spiel aufmerksam geworden?

TOP 3

1. Instagram (31%)

2. Vereins-Newsletter (19%)
3. Vereins-App (16%)

Erwartungen
Wie wichtig sind Dir die folgenden Aspekte in Bezug auf Tickets?
angemessene Ticketpreise [ 53
Online-Ticketkauf inkl. printehome [N 51
Kombiticket (Eintritt und OPNV) [ 46
Vorverkaufsstellen [N 37

(1-6, wobei 6 = hohes Interesse)

Ay

@

hy—

Ticketkauf
Wo hast Du Dein Ticket gekauft?

TOP 3
1. Online (68%)
2. Dauerkartenbesitzer*innen (11%)

3. Tageskasse (8%)

Die Befragten bewerten angemessene Ticketpreise als
uberdurchschnittlich wichtig. Dariber hinaus sind

digitale Kandle mit deutlichem Abstand am
wichtigsten beim Kauf von Tickets. Die Tageskasse und
Vorverkaufsstellen spielen eine untergeordnete Rolle.

06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23
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3. AUSWERTUNG PRO KERNTHEMA

D. SPIELBESUCH

Welche Aspekte spielen fir Dich eine grof3e Rolle?

VOR ORT Bedingungen im Stadion (z.B. Sicherheit, Familienfreundlichkeit)

Bedingungen im Umfeld des Stadions / beim Einlass
Verpflegung
Fan-Aktivitaten (z.B. Fahnen, Choreografien)

Rahmenprogramm (Events in der Halbzeitpause oder vor dem Spiel)

IM UMFELD

Einlasskontrollen (Angemessenheit, Dauer)
Verflgbarkeit von éffentlichen Verkehrsmitteln in der Ndhe zum Stadion
Verkehrsregelung

Beschilderung rund ums Stadion

ausreichend Parkplatze in der Nahe zum Stadion
Moglichkeit der Lagerung von Taschen/Rucksacken

ausreichende Anzahl von Fahrradstellpldtzen

5,42

5,33

4,87

4,72

(1-6, wobei 6 = hohes Interesse)

(1-6, wobei 6 = hohes Interesse)

@

hy—

Im Umfeld des Stadions
legen Fans grofben Wert
auf Sicherheit und

Familienfreundlichkeit.

Vor Ort sind die
Angemessenheit von
Einlasskontrollen, sowie
die unkomplizierte
Anfahrt zum Stadion
ausschlaggebend.

06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23
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D. SPIELBESUCH @

Welche Aspekte spielen fir Dich eine grof3e Rolle?

IM STADION Sicherheit im Stadion

Kinder- und familienfreundliche Atmosphare

5,65

511

Im Stadion sind eine
4,96 Kinder- und
familienfreundliche

eine angenehme Lautstarke bei Durchsagen, Musikeinspielung, ...

Barrierefreiheit im Stadion _ 4,75 B
Atmosphdre und
rauchfreies Stadion [ 460 Sicherheit von héchster
B ng.
Verfugbarkeit von Stehplstzen [ <5 SEEUINE
Alkoholgenuss im Stadion méglich [N 3 g6

(1-6, wobei 6 = hohes Interesse)

stscionsrechern [ -
G Beim Rahmenprogramm
vusikenspieng (MM = o
Fanartikelverkauf [ 508 Musikeinspielungen und
der/die
Verlosungen/Gewinnspiele [ 451 Stadionsprecher*in die

grofite Rolle.

Aktivitaten fir Kinder (Hipfburg) 3,99

(1-6, wobei 6 = hohes Interesse)
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E. INFORMATIONS- UND KONSUMVERHALTEN @

N=

Wie informierst Du Dich tiber das aktuelle Geschehen in der Frauen-Bundesliga?

Social Media, insbesondere Instagram, ist Gber alle Fan-Cluster hinweg ein sehr wichtiger Informationskanal. Bei der
. f Nutzung der Plattformen unterscheiden sich die Fan-Segmente deutlich — wahrend Returnees eher Instagram

nutzen, sind Core Fans besonders oft bei Facebook und Twitter zu finden. First Timer informieren sich
Uberdurchschnittlich viel Gber die Vereins-Apps.

)
i .. dluluh-

Instagram Facebook Twitter Website dfb.de Kicker Printmedien Fernsehen  Newsletter Vereins-App Sonstiges:
N =13.634

20%

15%

10%

5%

0]

X

B First Timer ™ Returnees ™ Regulars mCores Grundgesamtheit
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4. WEITERFUHRENDE ANALYSEN
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4. WEITERFUHRENDE ANALYSEN

A. FANS AN REGULAREN VS. HIGHLIGHT-SPIELE

Geschlecht

Ligaspiel Regular

0% 50%

® mannlich

50% 44%
39%
29%
25% 27%

20%
11%
_

0%
First Timer  Returnees Regulars Cores

m Ligaspiel Regular

Segmente

Highlight-Spiele ziehen mehr
mannliche Fans an (+22%).

weiblich ®mdivers |\ _5g16

Ligaspiel Highlight N =5694

(5

N=

Ligaspiele ziehen mehr Fans
zwischen 18-29 J. an (+22%).

Alter

38%
26%
15%

16%
| - 5% . 1% 4%

unter 18 Jahre 18-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre 70 Jahre und

33%
20%

alter
N=5109 g |igaspiel Regular Ligaspiel Highlight
80%
46% 47%
50%
19%

] 1% 0% 0% 0%

0%
Sehr interessiert  Interessiert Weniger Gar nicht

interessiert interessiert
m Ligaspiel Regular

Interesse am Frauenfuf3ball

N =5.961 Ligaspiel Highlight

06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23
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B. FANS NACH WETTBEWERB - STATISTIK @

hy—

Fans von reguldren Spielen der Frauen-Bundesliga sind Giberdurchschnittlich unter 30 Jahren alt, wahrend Besucher*innen von
Landerspielen eher alter sind. Highlight-Spiele ziehen tendenziell mehr dltere und mannlichere Fans an, was ndher am Durchschnitt der

Fuf3ballfans im Mannerfuf3ball ist.
Alter

42% 42%
38% 39%

0,
36% 33% 319 34%
25% 27% 26% 25%
20% 19% 5
15% 16%
5% 7%

19 4% 3% 3% 3%

]
unter 18 Jahre 18-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre 70 Jahre und alter
Ligaspiel Reguldar  m Ligaspiel Highlight ~ ®m DFB-Pokal der Frauen B Linderspiele ~ ®Grundgesamtheit N = 10.394

Geschlecht
Ligaspiel Regular 35% 64%
Ligaspiel Highlight 57%
DFB-Pokal der Frauen 47%
Landerspiele 49%

Grundgesamtheit 47%
mannlich ®weiblich mdivers N = 10.526
Seite 19
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B. INSIGHTS | (53)

DFB-POKAL
FRAUEN

INSIGHTS
LANDERSPIELE

INSIGHTS

POKALFINALE DER
FRAUEN
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B. INSIGHTS LANDERSPIELE @

N=—
“ ‘ Verpflegung \,‘
Welche dieser Aussagen treffen auf dich im Hinblick auf Stadionbesuche der Frauen-Nationalmannschaft zu? B First Timers

79%
68% 72% m Returnees

47% m Regulars
% 33%
259% 0% o m Cores
17% 10% 16% 10% 19% . 11%
Ich besuche Heimspiele der Ich besuche Auswartsspiele der Ich besuche die Spiele der Frauen- Ich besuche Spiele der Frauen-  Ich besuche Ublicherweise keine
Frauen-Nationalmannschaft Frauen-Nationalmannschaft. Nationalmannschaft bei den Nationalmannschaft nur, wenn Spiele der Frauen- N=3421
unabhdngig vom Spielort. grof3en Turnieren (EM/WM). sich eine gute Gelegenheit bietet Nationalmannschaft. o

(bspw. kurze Anreise zum Spielort).

5 0 % 2 9 % Fall es ein Kombiticket

= Ja
. . davon hatten stattdessen den RN, TEESCT
der Fans reisen mit dem PKW dann ebenfalls mit dem = Nein, hatte Nahverkehr
Nahverkehr genutzt, wenn es
zu Landerspielen an. PKW angereist? genutzt

ein Kombiticket gegeben hatte.
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4. WEITERFUHRENDE ANALYSEN

B. INSIGHTS DFB-POKALFINALE DER FRAUEN

INSIGHTS
LANDERSPIELE

DFB-POKAL
FRAUEN

INSIGHTS

POKALFINALE DER
FRAUEN

06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23
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4. WEITERFUHRENDE ANALYSEN

B. INSIGHTS DFB-POKALFINALE DER FRAUEN @

D

DFB-POKAL
FRAUEN

‘ Rahmenprogramm

Welche der folgenden Aussagen, die sich auf das FuBballjahr 2022/23 beziehen,

treffen auf dich zu?

39%

Ich habe neben dem
Finale auch andere Spiele
des DFB-Pokals der |
Frauen besucht.

19% 39%

Ich habe Spiele der
Frauen-Bundesliga
besucht.

Ich habe Spiele in anderen
deutschen Frauenfuf3ball-
Ligen besucht.

Ich habe Spiele der
Frauen-
Nationalmannschaft
besucht.

22%

Bewertung

‘ Verpflegung \‘

Uber 80 % der Fans haben vor dem Finale noch kein anderes
DFB-Pokalspiel in der Saison besucht. 17 % der Zuschauer*innen

gehen ins Stadion, um das Grof3ereignis zu erleben.

Top 5 Griinde das DFB-Pokalfinale zu

besuchen
Frauenfuf3ball unterstitzen
Das Grofereignis Pokalfinale
erleben
Guten Fufiball sehen
Die Spielerinnen live sehen
Zum gunstigen Preis in ein _

8%

grofies Stadion

06.03.2024 Ergebnisse Zuschauer*innenbefragung der Saison 22/23
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DEUTSCHER

FUSSBALL-BUND

KONTAKT

LARISSA KNEISEL (LARISSA.KNEISEL@DFB.DE)
GESCHAFTSBEREICH SPIELBETRIEB

SENIOR MANAGERIN FRAUEN-BUNDESLIGEN

TEAM FRAUEN-BUNDESLIGEN & B-JUNIORINNEN-BL
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