Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen des DFB fiir den Verkauf von Eintrittskarten
zu Landerspielen der deutschen Nationalmannschaft im Inland (Heimspielen)

Erwerb und Verwendung der Eintrittskarten (im Folgenden ,Tickets“ genannt) zu Lander-
spielen der deutschen Nationalmannschaft im Inland (Heimspiele) sowie der Zutritt zum
Stadion unterliegen den nachstehenden Allgemeinen Ticket-Geschéftsbedingungen
(»LATGB“) sowie der Stadionordnung des Veranstaltungsorts, die ausdriicklichin diese ATGB
einbezogen wird. Durch Erwerb oder Verwendung eines Tickets akzeptiert der jeweilige
Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser ATGB.

1. Ticketbestellung

Tickets fir die vom DFB veranstalteten InlandsFufdballspiele kénnen online unter www.df
b.de , fernmtindlich tiber die DFB Tickethotline oder den vom DFB autorisierten Vorverkaufs-
stellen bestellt werden.

Bestellungen kénnen nachtraglich weder gedndert noch zuriickgenommen werden. Die
Geltendmachung von gesetzlichen Widerrufs-, Gewéahrleistungs-, und Anfechtungsrechten
bleibt unbertihrt.

2. Zahlungsmodalitaten

Bestellungen werden grundsatzlich per Vorauskasse (Kreditkarte, EC-Karte, Einzugs-
ermichtigung, Uberweisung oder bar) ausgefiihrt.

Sollte die Bezahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchge-
fihrtwerden, z.B. keine ausreichende Kreditkarten- bzw. Kontodeckung vorliegen oder eine
Rucklastschrift des Bestellers vorgenommen werden, ist der DFB berechtigt, die Bestellung
ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt fiir diesen Fall ausdrticklich vorbe-
halten.

Fur die vom DFB autorisierten Vorverkaufsstellen konnen abweichende Bestimmungen ge-
troffen werden.

3. Ticketauswahl

Falls der Kunde zugestimmt hat, ist der DFB im Falle des Ausverkaufs der gewtinschten
Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kunden ohne vorherige
Mitteilung Tickets der nachsthéheren oder -niedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die
Ticketzahl zu limitieren.


http://www.dfb.de/
http://www.dfb.de/

4, Ticketversand

Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Das Risiko eines
Verlusts oder einer Beschadigung der Tickets beim Versand tragt der Kunde, es sei denn, es
liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des DFB oder der von ihm beauftragten
Personen vor. Die Auswahldes Versandunternehmens erfolgt durchden DFB.

5. Reklamationen

Der Kunde ist verpflichtet, die Bestatigungs-E-Mail und die Tickets nach Zugang unverziig-
lich auf Richtigkeit zu tiberpriifen, insbesondere in Bezug auf Anzahl, Preise, Datum Veran-
staltung und Veranstaltungsort. Soweit der Kaufer keine oder andere als die bestellten
Tickets erhalten hat, ist er verpflichtet dies innerhalb von finf Werktagen nach Erhaltder Be-
statigungs-E-Mail bzw. der Tickets, spatestens jedoch sieben Werktage vor der jeweiligen
Veranstaltung zu beanstanden. Ziffer 3 bleibt unbertihrt. ( Eine Reklamation hat schriftlich
per E-Mail oder auf dem Postweg an die unter Ziffer 11 genannten Kontaktadressen zu er-
folgen. Mafdgeblich fur die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Poststempel bzw. das
Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Ansprix
che auf Riicknahme oder Neubestellung der Tickets.

6. Riicknahme/Erstattung der Tickets

Ein Umtausch der Tickets ist grundsétzlich ausgeschlossen. Die Riicknahme der Tickets
bzw. die Erstattung von Eintrittsgeldern aus Kulanz obliegt der freien Entscheidung des DFB
im Einzelfall. Dem Kunden abhanden gekommene Tickets kénnen aus Sicherheitsgriinden
grundsétzlich nicht ersetzt werden. Zerstorte Tickets werden nur Zug um Zug gegen Nach-
weis, z.B. durch Vorlage der Originaltickets ersetzt.

Bei einer zeitlichen oder 6rtlichen Verlegung der Veranstaltung behalten die Tickets in jedem
Fall ihre Guiltigkeit.

Gleiches gilt im Falle des Abbruchs eines Spiels, sofern es zu einem spéateren Zeitpunkt
wiederholt wird. Kann der Ticketinhaber das verlegte bzw. das wiederholte Spiel nicht besu-
chen, so erhilt er den Eintrittspreis gegen Ruickgabe des Originaltickets erstattet. Bei der
Erstattung werden keine Bearbeitungs- und Versandgebtihren zurtickgezahlt, soweit den
DFB kein Verschulden hinsichtlichdes Spielabbruchs trifft.

Wird ein laufendes Spiel abgebrochen und nicht wiederholt, so besteht kein Anspruch auf
Erstattung des Eintrittspreises. Dies gilt nicht, wenn den DFB ein Verschulden an dem Ab-
bruch trifft.

Wird eine Veranstaltungabgesagt, so erhalt der Ticketinhaber den Eintrittspreis gegen Ruick-
gabe des Originaltickets erstattet. Bei der Erstattung werden keine Bearbeitungs- und Ver-



sandgebthren zurtickgezahlt, soweit den DFB kein Verschulden hinsichtlich der Spielabsage
trifft.

7. Weitergabe der Tickets /Vertragsstrafe

Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Stadi-on-
besuch, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Anhingern der aufein-
ander treffenden Mannschaften wahrend eines FufSballspiels und zur Unterbindung des Wei-
terverkaufs von Tickets zu Uiberhohten Preisen, insbesondere zur Vermeidung von Ticket-
spekulationen und zur Aufrechterhaltung der vom DFB auch unter Berticksichtigung von
Fanbelangen und sozialen Aspekten entwickelten Preisstruktur, liegt es im Interesse des
DFB und der Sicherheitder Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschréanken.

Der Verkauf der Tickets erfolgt daher ausschlieBlich zur privaten Nutzung. Dem Ticket-
inhaberist es insbesondere untersagt,

a) das Ticket bei Auktionen (insbesondere im Intermet) zum Kauf anzubieten;

b) das Ticket ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung durch den DFB ge-
werblich zu veraufiern;

(@) grundséatzlich bei privater Weitergabe das Ticket zu einem héheren Preis als dem, der

auf dem Ticket angegeben ist, zu veraufiern; jedoch ist ein Aufschlag von bis zu 15%
zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten zuléssig;

d) das Ticket an Personen weiterzugeben, die aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von
FufSballspielen ausgeschlossen wurden, sofern dem Verduflerer der Ausschluss-
grund bekanntwar oder hatte bekannt sein muissen;

e) das Ticket an Anhanger von Gastmannschaften weiterzugeben, sofern dem VeraufSe-

rer der Bezug des Kaufers zur Gastmannschaft bekannt war oder hatte bekannt sein
mussen,;

f) das Ticket ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung durch den DFB zu

Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, Werbegeschenk, Gewinn oder
als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets weiterzugeben oder zu
verwenden.

Bei jeder Weitergabe des Tickets muss der Ticketinhaber den neuen Ticketinhaber auf die
Geltung dieser ATGB hinweisen. Der Ticketinhaber ist zudem auf Verlangen des DFB dazu
verpflichtet, Name und Anschrift des neuen Ticketinhabers mitzuteilen.



Wird ein Ticket vom Kunden in unzuldssiger Weise angeboten, verwendet oder weitergege-
ben, so ist der DFB berechtigt, das Ticket sowie sonstige vom Kunden erworbene Tickets —

auch elektronisch — zu sperren und dem Besitzer des Tickets entschadigungslos den Zutritt
zum Stadion zu verweigern bzw. ihn des Stadions zu verweisen.

Fiir jeden schuldhaften VerstoB des Kunden gegen die vorgenannten Bestimmungen
(@ - f) kann der DFB von dem Kunden die Zahlung einer angemessenen Vertrags -
strafe in Hohe von bis zu 2.500 Euro verlangen. MaBgeblich fiir die Anzahl der Versto-
RBe ist die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten
Tickets. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberiihrt. Zudem
behalt sich der DFB das Recht vor, Personen, die gegen diese Bestimmungen ver-
stoBen, in Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlieBen und/oder weitere zivil- und/oder
strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.

8. Zutritt zum Stadion

Der Besteller wird darauf hingewiesen, dass

a) die Tickets den Inhaber grundsétzlich nurin Verbindung mit einem guiltigen amtlichen

Ausweis oder sonstigem gleichwertigen Identitdtsnachweis (z.B. Personalausweis,
Kinderausweis, Ftihrerschein) zum Betreten des Stadions berechtigen;

b) der Zutritt zum Stadion unabhéngig vom Alter nur mit einem gultigen Ticket moglich
ist (Inhaber von erméafSigten Tickets sind verpflichtet, auf Verlangen einen zur Inan-
spruchnahme der Erméafdigung berechtigenden Ausweis oder sonstigen Nachweis
vorzuzeigen.. Mit Verlassen des umgrenzten Stadionbereichs verliert das Ticket seine
Gultigkeit);

(@) die Eintrittskarte auf Verlangen dem Hausrechtsinhaber oder dessen Beauftragten
(z.B. Ordner) zur Kontrolle auszuhéandigen sind,;

d) den Anordnungen der Polizei, des Ordnungsdienstes, der Stadionverwaltungund des

Veranstalters Folge zu leisten ist; insbesondere auf entsprechende Aufforderung
einen anderen Platz als auf der Eintrittskarte vermerkt— auch in einem anderen Block
— einzunehmen. Der DFB behélt sich vor, auch aus sonstigen sachlichen, von ihm
nicht zu vertretenden Griinden, dem Ticketinhaber einen anderen gleichwertigen
Platz zuzuweisen;

e) die Stadionordnung und alle zur Gewahrleistung der Sicherheit erlassenen Vorschrif
ten genau zu beachten sind;



f) offensichtlich alkoholisierte, unter Drogeneinfluss stehende, vermummte Personen,

Personen, die sich gewalttatig oder gegen die 6ffentliche Ordnung verhalten, oder die
die Besorgnis eines solchen Verhaltens erwecken, der Zutrittzum Stadion verweigert
oder des Stadions verwiesen werden kénnen;

g) es untersagt ist, die folgenden Gegenstande mit sich zu fithren: Waffen, Sachen, die

als Waffen oder Wurfgeschosse Verwendung finden kénnen, dtzenden und leicht ent-
zindbare Substanzen, Flaschen, Dosen, Becher, Kriige, Fackeln, Feuerwerkskorper,
Rauchkerzen, Bengalische Feuer, sperrigen Gegensténde, alkoholische Getranke,
illegale Drogen, Tiere oder sonstige Gegenstinde, wenn sie geeignet sind, die
anderen Besucher, Spieler oder Offizielle unangemessen zu beeintrachtigen. Wer-
bende, kommerzielle, politische oder religidse Gegenstédnde aller Art, einschliefilich
Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter, sind unzuléssig und dirfen nicht mit ins
Stadion gebracht werden, sofern der DFB Anlass zu der Annahme hat, dass diese im
Stadion zur Schau gestellt werden.

h) das Mitfiihren und Zeigen von rassistischen, fremdenfeindlichen und rechtsradikalen
Propagandamitteln von fiir verfassungswidrig erklarten Parteien oder Vereinigungen;
das AufRern oder Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen, fremden-
feindlichen, politisch-extremistisch, obszén anstofSigen oder provokativ beleidigenden
oder rechtsradikalen Parolen sowie rechtsextremistische Handlungen, insbesondere
das Zeigen und Verwenden nationalsozialistischer Parolen (§ 86a StGB) und Beteili-
gung aus rassistischen und fremdenfeindlichen Motiven verboten ist.

Dem Besteller ist bekannt, dass eine Nichtbeachtung dieser Hinweise zum entschidigungs-
losen Verlust der Zutrittsberechtigung fiihren und sowohl zivilrechtliche als auch strafrechtli
che Mafinahmen zur Folge haben kann. Die entsprechenden Tickets verlieren ihre Gultigkeit
und kénnen vom DFB eingezogen bzw. elektronisch gesperrtwerden

Bei Verstofsen gegen die Stadionordnung, gegen Ziffer 8. a) — h) dieser Geschaftsbe-
dingungen, bei Handlungen nach §§ 3, 27 des Versammlungsgesetzes und bei Beteiligung
an anlassbezogenen Straftaten innerhalb oder aufSerhalb eines Stadions kann ein auf das
ortliche Stadion beschranktes Stadionverbot, in schwerwiegenden Fallen auch ein bundes-
weit wirksames Stadionverbot ausgesprochen werden. Ein Stadionverbot kann auch gegen
Personen verhangt werden, bei denen Waffen oder andere gefdhrliche Gegenstinde si-
chergestellt wurden.

Das Verbot gilt sowohl fiir vom DFB als auch fur die vom Ligaverband sowie von den
Vereinen und Kapitalgesellschaften der Lizenzligen (Bundesliga und 2. Bundesliga), der 3.
Liga und der Regionalliga veranstaltete Spiele im nationalen und internationalen Bereich.
Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Ftir den Fall der Erteilung eines
Stadionverbots verzichtet der Ticketinhaber bereits im Vorfeld auf die Zurtickweisung gemafd
§ 174 BGB, insbesondere auf die Vorlage samtlicher Originalvollmachten der genannten
Vereine, Kapitalgesellschaften und Verbéande. Ablichtungen dieser Vollmachten kénnen un-



ter www.dfb.de/index.php?id=503930 oder auf Wunsch und nach vorheriger Anmeldung
beim DFB bzw. der DFL Deutsche FufSball Liga GmbH jederzeit eingesehen werden. Alle
Stadionverbote werden in der beim DFB eingerichteten Zentralstelle verwaltet. Die Zentral
stelle Gibersendet den Stadionhausrechtsinhabern sowie den zustandigen Polizeibehoérden
regelméfiig Listenausdrucke der Stadionverbote. Stadionverbote werden durch die Stelle
aufgehoben, die sie erlassen hat.

9. Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien ein
in die unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-
Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die vom DFB
oder von autorisierten Dritten in Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden. § 23
Abs.2 KunstUrhG bleibt unbertihrt.

10. Bild- und Tonaufnahmen

Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung tiber die Veran-
staltung (Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) ist nur mit Zustimmung des DFB und in
den fiir Medienvertreter besonderes ausgewiesenen Bereichen zulassig.

Es ist Ticketinhabern daher ohne vorherige Zustimmung des DFB auch nicht gestattet, Ton,
Fotos, Videos, Beschreibungen oder Resultate des Spiels aufzunehmen, es sei denn dies
erfolgt ausschliefSlich fiir private, nichtkommerzielle Zwecke. In keinem Fall erlaubt ohne Zu-
stimmung des DFB sind die 6ffentliche Verbreitung und/oder Wiedergabe von Ton-, Foto-,
Film- oder Videoaufnahmen, insbesondere tiber das Internet oder Mobilfunk oder die Unter-
stiitzung anderer Personen bei derartigen Aktivititen. Gerdte oder Anlagen, die fiir solche
Aktivitdten benutzt werden kénnen, diirfen ohne vorherige Zustimmung des DFB nicht ins
Stadion mitgebrachtwerden.

11. Kontakt

Ticketbestellungen oder Riickfragen zum Ticketverkauf kénnen tiber die folgenden Kon-takt
moglichkeiten an den DFB gerichtet werden:

Deutscher Fufsball Bunde.V.
Ticketing
Otto-Fleck-Schneise 6
60528 Frankfurt


http://www.dfb.de/index.php?id=503930

E-Mail-Adresse: tickets@dfb.de

12. Haftungsausschluss
Der Aufenthaltan undin den Stadien erfolgt auf eigene Gefahr.

Der DFB, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen haften, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nurbei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder — begrenzt auf den vorherseh-
baren, vertragstypischen Schaden — bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten auf
Schadensersatz. Anspriiche fiir Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, bleiben hiervon unbertihrt.

13. Datenverarbeitung/Datenschutz

Der DFB verarbeitet die persénlichen Daten des Bestellers unter Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes. Die vom Besteller angegebenen Da-
ten und die Daten solcher Personen, an die Tickets weitergegeben werden sollen, werden
vom DFB in dem fiir die Begriindung, Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhalt-
nisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt.
Der DFB bedient sich fur die Vertragserfillung ausgewdahlter Dienstleister zur daten-
technischen Abwicklung. Der DFB verarbeitet dartiber hinaus die Adressdaten des Bestellers
fur eigene Werbezwecke, z.B. durch Zusendung von Newslettern, oder Werbung per E-mail,
wenn der Besteller im Wege der Einwilligung gem. § 4 a BDSG (double-opt-inVerfahren,
bei dem der Nutzer, durch Betatigen eines Links z.B. in einer Bestatigungs- oder Ak-
tivierungsmail der Datennutzung ausdriicklich nochmals zustimmen muss) seine Zustimr
mung dazu erteilt. Die Einhaltung der Datenschutzvorschriften wird vertraglich sichergestellt .
Die Bestellerdaten (Name, Anschrift) konnen auch zur Abwehr von Gefahren fiir die 6ffentli-
che Sicherheit und zur Verfolgung von Straftaten an Sicherheitsbehdrden tibermittelt werden
soweit dies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist. Zur Verlangerung
und Durchsetzung von Stadionverboten mutissen die Daten (Name, Anschrift) an die Stadion-
verbotsbeauftragten der Vereine und Kapitalgesellschaften der Lizenzligen (Bundesliga, 2.
Bundesliga), der 3. Liga und der Regionalliga oder an Sicherheitsbehérden tibermittelt und
von diesen genutzt werden. Zur Gewéahrleistung der Sicherheit bei Ladnderspielen werden die
Daten mit den vorhandenen Sperrdateien (Stadionverbote) abgeglichen. An Personen,
gegen die ein Stadionverbot besteht, erfolgt kein Ticketverkauf.

Innerhalb eines Jahres nach Abschluss der jeweiligen Veranstaltung werden die erhobenen

personenbezogenen Daten, die nicht aufgrund anderer Aufbewahrungsvorschriften zu sper-
ren sind, geléscht.

14. Erfiillungsort/Gerichtsstand



Fuar Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfillungsort Frankfurt am Main. Ist der
Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder offentlichrechtliches Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt, so ist der ausschliefSliche Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen
aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis Frankfurt am Main. Bei grenz-iiber-
schreitenden Vertrdgen wird als ausschliefSlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Frankfurtam Main vereinbart.

15. Schlussklausel

Mit dem Erwerb der Eintrittskarte erkennt der Besteller diese Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen als verbindlich an.

Sollten einzelne Punkte dieser ATGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder
nichtdurchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die Guiltigkeitdes Vertrags und der tib-
rigen Bedingungen nicht bertihrt.

Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Utiber Vertrige Uiber den internationalen Warenkauf
(CISG) ist ausgeschlossen.

(Stand 01.04.2009)



